ASOCIACION EL CURTIDO PLENA INCLUSION

POLITICA DE GESTION

La Direccion de la Asociacion EL CURTIDO PLENA INCLUSION, organizacion sin animo de lucro gestora de
un Centro de Dia Ocupacional para Personas con Discapacidad y un Centro Residencial para Personas
Adultas, ha decidido e impulsado la implantaciéon de un Sistema Integrado de Gestién basado en las
normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 y UNE 170001-2.

Y los estdndares de calidad para centros residenciales y de dia de atencion a personas con
discapacidad de la consejeria para la igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia. La
implantacion de este sistema de gestion ofrece a nuestros usuarios y a otras partes interesadas las
mdximas garantias de calidad y satisfaccion, la evidencia de nuestro compromiso en la calidad en la
atencion al usuario, y la contribucion al desarrollo sostenible y a la reduccion de la contaminacion
derivados de nuestra actividad.

El sistema de gestion se sustenta en unos principios bdsicos dictados por la Direccién de EL CURTIDO
PLENA INCLUSION que se describen a continuacion, asi como en la Misién, Visién y Valores de nuestra
asociacion.

» Establecer las medidas y recursos necesarios para garantizar la individualidad, la privacidad, el
bienestar, la tranquilidad y los derechos y libertades de las personas usuarias.

» Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso y utilizacion de los entornos (lugares, edificios,
establecimientos e instalaciones) donde realizamos nuestra actividad y de los servicios que
prestamos.

» Ahondar en la integraciéon y normalizacién de las relaciones sociales de las personas usuarias, a través
del trabajo con ellos y con sus familiares, y de fomentar la participacién social en actividades
promovidas por el centro.

> Anticiparnos en la medida de lo posible a las necesidades y expectativas de los usuarios de nuestros
servicios, pues ellos son lo primero.

» Hacer constar a todo el personal de la asociacion la responsabilidad que tiene en su puesto de
trabajo, como parte fundamental e indispensable de nuestro desempeiio.

> Promocionar las capacidades y aptitudes de nuestro equipo humano conscientes de que se trata del
valor fundamental de la asociacion.

» Seguimiento exhaustivo del comportamiento ambiental de nuestras actividades, con el fin de prevenir
la contaminacién y el impacto al medio ambiente.

» Seguimiento continuo a nuestros proveedores y subcontratas de productos y servicios con incidencia
sobre nuestro trabajo, con el objetivo de asegurar la maxima calidad asociada a nuestras actividades.

> Compromiso de cumplir con la legislaciéon vigente y aplicable, prestando especial atencién a la
legislacion ambiental y de accesibilidad universal y criterios DALCO asi como a otros requisitos que
sean de aplicacién.

Este Sistema de Gestion se define y desarrolla en el Manual de Gestion y en los documentos que
emanan de su aplicacién, siendo por tanto de obligado conocimiento y cumplimiento, para todo el
personal de la empresa en el desarrollo de sus actividades.

La Asociacion El Curtido Plena Inclusion ha definido un Plan estratégico que establece las lineas
maestras y el rumbo de nuestra organizacién a medio-largo plazo. Ademas se establecen anualmente,
siempre en concordancia con los objetivos Estratégicos, unos objetivos concretos, cuyo seguimiento y
logro permitan valorar la eficacia del Sistema de Gestién y la mejora continua de la asociacion.
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